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Piccole e medie
imprese, un primo pa
per la maggiore eta

nella sostenibilita

L'avvio di un percorso di monitoraggio dei dati

e rendicontazione della sostenibilita da parte

di una PMI permette prima di tutto di fornire risposte
alle richieste di informazioni delle imprese clienti

e far comprendere agli stakeholder aziendali il proprio
approccio e le proprie performance sociali e ambientali.
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| e recenti normative pro-
. mosse da istituzioni na-
~ zionali e internazionali

lper una maggiore traspa-
renza delle performance di soste-
nibilita, la crescente importanza
attribuita agli assessment ESG da
parte investitori e banche e le in-
calzanti richieste di aziende clien-
ti alimentano la consapevolezza
delle piccole e medie aziende sul
ruolo centrale della sostenibilita
aziendale per la loro competitivita.
Sempre piu manager e imprendi-
tori di piccole e medie dimensioni
cominciano a interrogarsi su come
avviare un cammino di sostenibi-
lita per la propria azienda. Le so-
praccitate pressioni mettono i ver-
tici aziendali di fronte alla necessi-
ta di un cambio di passo non solo
sull'essere trasparenti attorno ai ri-
sultati economici e sociali di un‘a-
zienda, ma stabiliscono I'urgenza
di migliorare progressivamente la
sostenibilita della complessiva at-
tivita aziendale.

Da dove deve quindi comincia-
re una PMI che volesse intrapren-
dere un percorso di sostenibilita?
Se seguissimo la teoria dei siste-
mi di gestione, sintetizzata nel ci-
clo di Deming, il punto di parten-
za sarebbe una pianificazione del-
le attivita da implementare, per
passare alla loro realizzazione, alla
raccolta dati dei risultati raggiun-
ti per poi correggere e revisiona-
re le attivita implementate. Secon-
do la buona prassi manageriale la
produzione di un sistema di rendi-
contazione della sostenibilita do-
vrebbe essere |'ultimo passo di un
processo di un cammino di soste-
nibilita di una PMI.

Con il presente articolo inten-
diamo evidenziare come le recen-
ti evoluzioni, al contrario, rendano
ragionevole per una PMI lintra-
prendere un proprio percorso di
sostenibilita a partire da una ren-
dicontazione volontaria. Tre sono i
buoni motivi per cui una PMI do-
vrebbe avviare il proprio viaggio
nella sostenibilita a partire da un
bilancio di sostenibilita.
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Allinearsi al mercato

Oggi la pubblicazione di infor-
mazioni di sostenibilita, sia essa
nella forma del Bilancio di Soste-
nibilita o altri strumenti analoghi,
& una pratica prevalentemente
di natura volontaria, in quanto
I'obbligo normativo di pubblica-
zione di una Dichiarazione non fi-
nanziaria ricade su un numero ri-
stretto di enti di interesse pubbli-
co e aziende di grandi dimensioni.

In Italia, il numero di organizza-
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zioni che saranno soggette a un
obbligo di rendicontazione sara
esteso a seguito dell'approvazio-
ne alivello europeo della Corpora-
te Sustainability Reporting Directi-
ve 2022/2464/EU che introduce
nuove regole per la rendicontazio-
ne di sostenibilita delle aziende a
partire dall'esercizio fiscale 2024.

A seguito della nuova direttiva,
I'obbligo di trasparenza si esten-
dera a tutte le imprese che rispet-
teranno almeno due dei seguenti
vincoli dimensionali: avere pit di
250 collaboratori; avere consegui-
to pit di 50 milioni di euro di ricavi
netti; avere piu di 25 milioni di eu-
ro di attivo di stato patrimoniale.
L'obbligo di rendicontazione sara
quindi un fenomeno che rimarra
comungue circoscritto alle grandi
aziende.

Le PMI nella pratica saranno co-
munque impattate da questi nuo-
vi obblighi di rendicontazione. La
pubblicazione di una relazione di
sostenibilita, per le aziende sog-
gette a obbligo, dovra essere co-
struita secondo le prescrizioni de-
gli Standard ESRS, recentemente
approvati della Commissione Eu-
ropea e sviluppati da EFRAG (Eu-
ropean Financial Reporting Advi-
sory Group).

In questi standard si evidenzia
come la rendicontazione di soste-
nibilita debba avvenire integrando
nelle relazioni anche gli impatti so-
ciali e ambientali prodotti dai for-
nitori coinvolti nella catena di for-
nitura della grande azienda. Gli
standard sanciscono una definitiva
responsabilizzazione delle azien-
de di grandi dimensioni attorno a
una gestione responsabile dell’in-
tera catena di fornitura, chieden-
do alle stesse di rendicontare le
performance di tutta la propria ca-
tena di fornitura (includendo an-
che il cosiddetto "scope 3" relati-
vo agli impatti indiretti).

In Italia, si stima che le aziende
coinvolte direttamente dalla nor-
mativa sulla CSRD saranno oltre
Smila, mentre le imprese coinvol-
te indirettamente in quanto par-

D oo ..(‘.h_‘“




te della catena di fornitura di un‘a-
zienda obbligata saranno oltre
120mila, di cui un'ampia quota so-
no piccole e medie imprese. Per
tutte le imprese di piccole e medie
dimensioni operanti con model-
li B2B crescera il numero di infor-
mazioni di carattere sociale e am-
bientale che sara necessario forni-
re a fronte di richieste da parte di
aziende clienti soggette a obbligo
di rendicontazione.

In sintesi, anche se una PMI
non rientra nell'obbligo di ren-
dicontazione di sostenibilita, &
opportuno che la stessa decida di
intraprendere un percorso di ren-
dicontazione volontario di sosteni-
bilita. Cio permetterebbe di avere
sempre “a portata di mano” le in-
formazioni in ambito ESG che sem-
pre pit frequentemente gli interlo-
cutori di business chiederanno.

Valorizzare gli sforzi

L'avvio di un percorso di moni-
toraggio dei dati e rendicontazio-
ne della sostenibilita da parte di
una PMI permetterebbe non solo
di fornire risposte alle richieste di
informazioni delle imprese clienti,
ma potrebbe essere valorizzato in
chiave esterna per far compren-
dere agli stakeholder aziendali
il proprio approccio e le proprie
performance sociali e ambien-
tali. L'adozione di un percorso di
rendicontazione coerente e con-
sistente permetterebbe di trar-
re beneficio dagli sforzi compiuti
per raccogliere dati al servizio del-
la rendicontazione obbligatoria
delle grandi aziende anche per la
competitivita diretta dell'azienda.

Certamente intraprendere un
cammino di rendicontazione del-
la sostenibilita potrebbe essere
percepito da alcuni come un inu-
tile costo aggiuntivo, in alcuni ca-
si incompatibile con la limitata di-
sponibilita di risorse da parte del-
le PMI. In questa direzione & utile
segnalare come |'attenzione ad al-
cuni elementi permette di affron-
tare in modo efficace il percorso
di rendicontazione. Ci permet-
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Partire dal
bilancio di
sostenibilita,
per una PMI,
significa
interrogarsi
su quali siano
i temi sociali
e ambientali
di maggiore
rilevanza per
la propria
organizzazione

tiamo qui di fornire indicazioni e
suggerimenti utili per impostare
un percorso di valore.

In primis, & indispensabile che
I'azienda imposti il percorso se-
condo Standard di riferimento ri-
conosciuti a livello internazionale,
superando la tentazione di adot-
tare modelli di rendicontazione
liberi e di pit semplice gestione
rispetto alla complessita di uno
standard. Oltre ai citati Standard
ESRS, che saranno gli Standard
utilizzati dalle aziende soggette
a CSRD, segnaliamo gli Standard
della Global Reporting Initiative
(GRI), nella loro ultima versione
Universal Standard 2021, sino ad
oggi gli Standard piu diffusi per
la rendicontazione di sostenibili-
ta. Dopo un iniziale investimento
necessario per la loro implemen-
tazione, l'adozione di Standard
consente a una PMI di sviluppare
un documento allineato con quel-
li prodotti dalle organizzazioni di
grandi dimensioni, facilitando cosi
la condivisione di dati da un lato e
permettendo l'adozione di un lin-
guaggio comune utile al confron-

to proprio con le aziende clienti e
con gli investitori e le banche.

Un secondo suggerimento con-
siste nell'attivare un percorso di
rendicontazione che preveda il
coinvolgimento degli stakehol-
der, al fine di definire i contenuti
del Bilancio di Sostenibilita, an-
dando a selezionare gli aspetti su
cui le attivita dell'impresa impat-
tano maggiormente, accogliendo
la valutazione sia interna sia dei
principali interlocutori dell'impre-
sa, che potranno e dovranno es-
sere coinvolti nella selezione dei
temi da rendicontare.

Si costruira quindi un elenco di
possibili impatti, partendo dalle
indicazioni degli Standard, si chie-
dera agli stakeholder chiave e al
management di valutare la loro ri-
levanza sia in termini di impatti su
societa e ambiente sia in termini di
rilevanza finanziaria (logica della
"doppia rilevanza” proposta dagli
Standard ESRS). L'esito dell'analisi
rappresenta un output intermedio
di elevato valore nel processo di
rendicontazione, in quanto orien-
ta la definizione dei contenuti del
documento.

Un ultimo consiglio & quello di
non sottovalutare il ruolo del bilan-
cio di sostenibilita nel promuovere
un cambio della cultura aziendale.
Partendo dalla matrice di materia-
lita & infatti necessario identificare
una serie di indicatori quantitativi
e qualitativi di carattere socio-am-
bientale che dovranno successiva-
mente essere raccolti e organizzati.

Si avviera la fase di raccolta da-
ti che rappresenta la fase in cui la
collaborazione interna & indispen-
sabile. Si tratta infatti di veicola-
re ai “data owner”, responsabi-
li di funzione/di area, le richieste
di informazioni circa gli aspetti
da rendicontare. Questa attivita,
se adeguatamente strutturata e
implementata, permette la diffu-
sione della sostenibilita all'inter-
no dell'organizzazione e una pro-
gressiva presa di coscienza della
sua importanza da parte di tutti i
membri dell'organizzazione.




L'evoluzione della gestione

Il bilancio di sostenibilitd pre-
senta alcune caratteristiche che lo
differenziano dal bilancio d'eser-
cizio tradizionale che vanno com-

prese per poterne apprezzare
appieno il ruolo come motore di
cambiamento e sviluppo. Innanzi-
tutto, € un documento che, come
il bilancio d'esercizio, racconta dei
risultati raggiunti, ma allo stesso
tempo chiede di identificare e co-
municare le priorita e gli obiettivi
sociali e ambientali per il futuro e
di descrivere le politiche in essere
attorno a specifici temi.

In tale direzione il bilancio di
sostenibilita & uno strumento
certo di rendicontazione, ma ha
un significativo ruolo anche per
la gestione interna dei temi di so-
stenibilita. Partire dal bilancio di
sostenibilita per una PMI signifi-
ca interrogarsi su quali siano i te-

mi sociali e ambientali di maggio-
re rilevanza per la propria orga-
nizzazione, in particolare grazie
all'analisi di materialita & possibi-
le "mettere a fuoco” gli ambiti su
cui investire in ottica strategica.

In seconda battuta, I'impegno
alla rendicontazione porta al-
la creazione di un documento in
cui sono evidenziati tutti i risultati
raggiunti in ambito sociale e am-
bientale.

Un'attenta analisi di questi rap-
presenta un punto di partenza
della cosiddetta situazione “as
is", permettendo di evidenziare
gli attuali punti di forza e di de-
bolezza dell’attuale approccio al-
la sostenibilita e, conseguente-
mente, poter identificare dei sen-
tieri di sviluppo.

Da ultimo, intraprendere un bi-
lancio di sostenibilita porta ad
attivare sin da subito un percorso
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di apertura al dialogo con gli sta-
keholder che giunge tipicamen-
te a compimento solo nel medio
periodo.

Quest'apertura rappresenta
per una PMI un significativo pas-
so in avanti in quanto permet-
te di consolidare e capitalizzare
le relazioni esistenti e raccoglie-
re significativi suggerimenti per
un continuo miglioramento delle
proprie attivita in ambito sociale
e ambientale.

In estrema sintesi, il Bilancio
di Sostenibilitd, se costruito se-
guendo un percorso che passa
attraverso l'individuazione dei te-
mi piu rilevanti e il coinvolgimen-
to degli stakeholder, rappresenta
un passo importante per una PMI
per avviarsi rapidamente verso si-
stemi di gestione della sostenibi-
lita maturi e che contribuiscano
alla competitivita dell’azienda.
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